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1.1 INTRODUCCION

El objetivo de la presente guia es conocer el funcionamiento de la herramienta Portal de
Interoperabilidad de Medios Adecuados de Solucibn de Controversias (en adelante,
PIMASC).

Esta herramienta se encuentra disefiada para el informe de conclusiones MASC,
proporcionando un formulario normalizado mediante el cual poder acreditar el cumplimiento
del requisito de procedibilidad en asuntos civiles o mercantiles. De la misma manera, la
herramienta también tiene como objetivo principal recopilar datos estadisticos relativos a los

intentos mediante Medios Adecuados de Solucién de Controversias.

Las funcionalidades principales que la herramienta PIMASC ofrecerd en una primera fase son

las siguientes:

» Informar de una conclusién asociada a un proceso MASC.

D Visualizar la informacién de las conclusiones MASC registradas en la herramienta y
descargar un justificante con dicha informacion.

D Recopilar datos estadisticos relativos a los procesos MASC.

1.2 ACCESO AL SISTEMA

Todos los profesionales colegiados asociados a la Administracién de Justicia cuentan con
acceso a PIMASC a cualquier hora, los 365 dias del afio. Entre los que se encuentran:

o Abogados/as.

o Procuradores/ras.

o Graduados/as sociales.

o Notarios/as.

o Registradores/ras

o Mediadores/ras inscritos en el Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacion.

Para acceder a la aplicacion PIMASC se seguiran los siguientes pasos:

Primer paso

El usuario accedera a la URL: https://aplicaciones.justicia.es/prweb/PRAuth/InfoPIMASC . Se
esta trabajando en habilitar también el acceso a través de https://pimasc.justicia.es . Al entrar
se vera una pagina de bienvenida acerca de la aplicacion de PIMASC, y en la cual se
introduce al usuario los objetivos, accesos y funcionalidades de la aplicacion.
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Quien puede acceder al PIMASC?

Se debera pulsar sobre “Accede a PIMASC” con el objetivo de acceder a la plataforma.

Sequndo paso

Tras ello, se le redireccionara a la plataforma de la Sede Electronica del Ministerio de Justicia

con el sistema de identificacion clave, a través de alguno de los siguientes métodos de
autenticacion:

o Clave movil

o Certificado EIDAS
o Clave PIN

o Clave Permanente

o Certificado Digital
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Tercer paso

Tras utilizar alguno de los métodos de autenticacién, el usuario accederd finalmente al
aplicativo donde podra comenzar a utilizar la herramienta.

Nienvemdo,
— —
T— S S——0 e
TS -

PIMASC

Alta de procesos MASC

Numere de documento

Nombre y apeildos

Medio Adecuado de Sclucdn de
Controversios™

IMPORTANTE

En caso de acceder a la aplicacion PIMASC y no estar dado de alta en los censos
de profesionales del Ministerio, se comprobara que no dispone de usuario y se
denegara el acceso a dicho aplicativo.

I MCESD RESTRINGIDO

\_ J

1.3 TIPOS MASC
1.3.1 Disponibles

Los tipos de MASC que se pueden informar a través de PIMASC dependen del tipo de
profesional que accede a la plataforma. A continuacion, se detallan los tipos de MASC que
puede dar cada uno de los profesionales:

o Conciliacién privada: Los usuarios que estén inscritos como ejerciente en uno de los
colegios profesionales disponibles dentro del Ministerio (abogacia, procura,
graduados sociales, notariado o en el de registradores de la propiedad) o como
persona mediadora en el REMEDIA (Registro de Mediadores e Instituciones de
Mediacion).

o Mediacion: Los usuarios que estén inscritos como persona mediadora en el
REMEDIA (Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacion).
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1.3.2 No disponibles

Los siguientes tipos de MASC no estan disponibles actualmente dentro de la herramienta,
pero se iran incorporando de manera gradual:

O

Oferta vinculante confidencial: Puede ofrecerse por cualquier persona con animo
de dar solucion a una controversia. Una vez que la parte a la que va dirigida la acepta
expresamente, quedara obligada a cumplir la obligacién que asume. Dicha aceptacién
tendréa caracter irrevocable.

Opinién de persona experta independiente: Las partes eligen de comun acuerdo a
un experto en la materia para que emita un informe independiente de caracter técnico.
Si ambas aceptan el informe, se alcanzara un acuerdo y se resolvera el conflicto; de
lo contrario, pueden acudir a los tribunales.

Negociacién: Las partes pueden negociar directamente, con o sin asesoria legal. Si
logran un acuerdo, se resolverd la controversia; si no, podran recurrir a los juzgados.

Derecho colaborativo: Las partes pueden optar por un proceso de Derecho
colaborativo, asistidas por abogados acreditados y, si es necesario, por expertos
neutrales, para buscar una solucién total o parcial consensuada a su controversia.

1.4 FUNCIONALIDADES DE PIMASC

En la aplicacion de PIMASC se encuentran dos funcionalidades principales:

O

@)

Informe de Conclusién MASC
Consulta de procesos

En los siguientes subapartados se realizar4 una breve descripcién de cada una de estas
funcionalidades.

1.4.1 Informe de Conclusion MASC

Para informar de una conclusion MASC existen dos opciones:

TLP: GREEN

Acceso desde la Interfaz Principal: El usuario pulsara en el campo disponible
habilitado en la parte inferior izquierda de la interfaz principal, y podra seleccionar el
Medio Adecuado de Solucion de Controversias cuya conclusion se quiere informar,
para después dar a Alta para iniciar dicho informe.
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Bl Alta de procesos MASC

Numero de documento

Nombre y apellides

Medio Adecsado de Soluckin de
Controversias*

D Acceso desde el submenu lateral izquierdo: El usuario pulsara sobre él y podra
seleccionar el Medio Adecuado de Solucion de Controversias, cuya conclusion se quiere
informar, desde el desplegable mostrado.

O 0 PrEsTOX
O C5an L6 L 05 DA JUETICW
YRR PCHETI COM e OORTE

Una vez dentro de la funcionalidad, el usuario podra llevar a cabo el registro de la informacion

requerida para generar un expediente PIMASC dentro de la herramienta.
Para guiar al usuario dentro del formulario se seguira la siguiente logica de botones:

Logica de botones del formulario

En la parte inferior de la interfaz de la navegacion principal dentro del ciclo de vida para
informar de una conclusion MASC, se podra visualizar una serie de botones para la

navegacion:
D Continuar: Trasladara al usuario al siguiente apartado dentro del informe de la conclusion
MASC, siempre y cuando el usuario haya rellenado todos los campos requeridos.

D Cancelar: El usuario lo pulsara para salir del formulario y la interfaz resultante le mostrara

los siguientes botones para confirmar su eleccion:

e Guardary cerrar: Guardara los cambios realizados en un borrador, el cual se afiadira

a la tabla de la funcionalidad de Consultar Proceso para su posterior modificacion.
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e Continuar: Permitird seguir con el informe de la conclusion MASC desde el mismo
punto que el usuario lo dejo, antes de pulsar Cancelar, sin guardar los cambios.
e Borrar: Abandonara el proceso sin permitir realizar mas cambios y cambiara el estado

del informe a cancelado.

D Atras: Trasladara al usuario al anterior apartado. No estara disponible en los apartados

asociados al inicio de una fase.

D Finalizar: Trasladara al usuario al apartado del justificante para visualizar un resumen, no
editable, de los datos introducidos en fases anteriores. Estara disponible en el apartado

asociado a la finalizacion de la fase de tramitacion.

D Firmar: Trasladard al usuario a la aplicacion de Autofirm@ para firmar el informe

generado. Estara disponible en el apartado asociado al justificante pendiente de firma.

El formulario se encuentra dividido en las siguientes fases donde se realizar4 una breve
descripcion de cada una.

1.4.1.1 Inicio.

En esta fase aparece la informacion del alta con el tipo asociado al informe MASC, el
identificador PIMASC e informacion béasica. Se deberd marcar los campos correspondientes

antes de pulsar sobre el boton Continuar:

nformacion del alta

Tipes MASK

Ao rh Mg adar PMANL

nformador

W et ihene oy

D Conformidad de proteccion y uso de datos: El usuario debera leer la informacion de la
interfaz resultante y se confirmara la lectura y comprension de la informacion proporcionada
sobre la Ley de Proteccion de Datos de Espafia. También se dara consentimiento para el
tratamiento de los datos personales conforme a esta ley.
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IConformidad de proteccidn y uso de datosl

Ley de Proteccion de Datos de Espaiia (Ley Organica 3/2018, de 5 de dicdembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales)

La Ley de Proteccion de Datos de Espani conocida como Ley Organica 3/2015 (LDPDGDD), es una legislacion que tiene como
objetivo izar y proteger el de los datos de los Esta ley adapta el Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD) de 12 Unidn Europea a la normativa espaiola, proporcionando un marco legal que
regula cdmo se recogen, almacenan, procesan y eliminan los datos personales.

Principales puntos de [a LOPDGDD:

1. Derechos de los ciudadanes: La ley reconoce varios dy les para los ci como &l derecho de
acceso, rectificacié Lacid itacion del iento y ilidad de los datos.

20 imi - El i de datos requiere el imi explicito del i do, salvo en
algunos casos cificos que la ley como ¥

3, Transparencia: Las organizaciones deben informar de manera clara y sendilla sobre el uso que haran de los datos
personales, asi como de los derechos que asisten a los individuos.

4 Medidas de seguridad: Se deben implementar medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo, protegiendo asi los datos contra accesos no autorizados, pérdida, destruccion o alteracion.

S. Delegado de Proteccion de Datos (DPO): Algunas organizaciones estan obligadas a designar un DPO, quien supervisara el
cumplimiento de 12 normativa de proteccion de datos.

& Sanciones: El incumplimiento de la ley puede llevar a sanciones significativas, que pueden llegar hasta los 20 millones
de euros o el 4% del volumen de negocios anual global de la empresa, lo que sea mayor.
Dedlaracion de Conformidad:
Al marcar {a casilla:

. Cons!a que he leide y cnmprendtdn 1a informacion proporcionada sobre [a Ley de Proteccion de Datos de Espafa y doy
de mis datos

= Consta la conformidad de que los datos registrados en este sistema puedan consultarse por el érgano judicial, incluso
de manera automatica, que conozca del correspondiente expediente judicial

= Consta la conformidad a que la informacion registrada anonimizada pueda tratarse con fines estadisticos.

e

D Veracidad de la informacién: Se seguira la misma logica, comprometiendo al usuario a
facilitar informacion veraz y cierta.

[Veracidad de Informacion| .

El usuario se compromete a facilitar informacién veraz y precisa al cumplimentar el formulario de la herramienta y serd el
(nico responsable de las manifestaciones falsas o inexactas que realice y de los perjuicios que cause por la informacion que
facilite.

El usuario reconoce que los datos suministrados son veraces y ciertos, comprometiéndose a notificar cualquier cambio o
modificacion que se produzca en los mismos.

RECUERDA
4 Las fases son lineales de maneraincremental, es decir, no se podré\
avanzar en ellas sin tener la informacion minima obligatoria para
avanzar, ni se podra volver atrds una vez si ya se esta en la siguiente

fase, pero si dentro de cada una.

- J
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1.4.1.2 Tramitar.

En esta fase aparece toda la informacién requerida al usuario para realizar el tramite del

informe con éxito en diferentes secciones, de las cuales se realizar4 una breve descripcion
de cada una de ellas.

En esta seccion, el usuario podra tipificar la controversia objeto del proceso MASC. Dentro

de la interfaz, se encuentran una serie de campos para completar sobre el &mbito de trabajo,
orden jurisdiccional y el objeto de la controversia.

ML s Dodas A roctas

Tipihcacion

Ambeto e beatin *
Ordt [ursnsticrsnnad *

Ojeto e s controwernis *

o e
En los desplegables asociados a esta interfaz, se podréa encontrar los siguientes valores:

D Ambito de trabajo: Se seleccionara entre los valores de Transfronterizo o Nacional. En
este Ultimo caso, se podra ademas incluir el campo de Provincia.

Pancoates Detas gl process Loalaxte

Tipificacion

Amists de trzbaje *

Provincie

Oegen jurisdbccional®

Cjeto de la camroversia *

=
D Orden Jurisdiccional: Se seleccionara entre los valores de Contencioso-Administrativo,
Social, Penal, Militar o Civil. En este ultimo, se podra ademas marcar la casilla de Mercantil
si corresponde.
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Autidaanes

Tipificacibn

Aclifio dw tradejo ™

Orden prisdicoons *

Objeno de & contropersia *

D Objeto de la controversia: Breve
tendrd un méaximo de 2048 caracteres.

Thatracise Sxrtisisanim

°
Tipificacion
Amisto de trabaje®

Qs jumindiccional* 1

TipBcacisn comrosenia *

i
I
i
o

[ e roieso Conchoias

[T

ot | corerne
descripcién de la controversia o del conflicto, que

Katco, el sy ocne lazsiance

Provnce

ORjelo de la cantroversie ¢

Esta seccion tiene como objetivo introducir las partes que han participado dentro del proceso

MASC. Una vez dentro, se encuentran diferentes areas donde incluir informacion:

Partes interesadas

Se corresponde con la primera tabla de la interfaz mostrada, que recoge los datos de las

partes interesadas del conflicto. Para incluir informacion asociada a una parte interesada

dentro de la aplicacion se pulsara sobre el boton Afiadir Participante:

Tia i Purticiaayes

Partitipantes

Pante amtrreceda

Dares g2l 303069 (VERS V]

freverirre Azetenads Fofemarel de spown
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TEN EN CUENTA

Para poder pasar a la siguiente seccidén se debe incluir dentro del proceso,

como minimo, dos partes interesadas.

A continuacion, se elegira el tipo de persona y se completara los datos del formulario
correspondiente segun su tipo:

Afiadir parte interesada o
Identificacién a
Fisica () uridica

Datos personales
Tipo de documento-

Seleccionar.. ~

Nombre« Primer apellido - Segundo apellido

GEnero Fecha de nacimiento

selecrionar - &l
Tipo de direccion -

() Extranjern Onacional
Tipo de via« Nombre de la via« Tipo de nimero« Nimens
Selecrionar..
4
calificador de nimero  Bloque
selecrionar.. -
Portal Escalera Planta Letra
Puerta complemento del domicilio
Seleccionar.. ~

Ccomunidad autdnoma« Provincia« Ciudad « Cadigo postal«

Seleccionar.. ~

v

Cormeo electrénico Prefijo Teléfono

En caso de seleccionar una persona juridica, se afladiran a la vista otros campos
correspondientes a rellenar.

o Como el campo opcional de Tipo de organismo, y en cuyo caso, se vera el nuevo

campo opcional de Tipo de Administracion. También, en la parte inferior, se
visualizarén los datos de contacto del Representante de dicha persona:

27/03/2025 Plataforma Intermedia de Medios Adecuados de Solucién
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2
AfRadir parte interesada
Identificacion
Tipo de persona I Tipo de organismo I I Tipo de Administracion I
O
Datos personaies
Tipc de documesto Documento OF
®szon soosl
Tipo de direcoda
Oestrariers
Tipo de via Nombre de s via Tipo de mamero. Nemero
Calificador de sémere Blogue
Poctal Escalern Planta Letn
Pesrta Complemento def domicilio
Pais Provincia Cindad Codgo postal
Cocreo slectronico Prefijo Telefono
Nombre Primer apetiido Segundo apeliido

Una vez completado, en la parte inferior de la pantalla se observara los siguientes dos

botones:

o Aceptar: El usuario pulsara este botdn para registrar la informacion asociada a la
parte interesada y la aplicacion validara que todos los datos obligatorios han sido
cumplimentados.

o Cancelar: El usuario clicara en esta opcion para volver a la pagina "Partes
Interesadas" sin afadir la parte interesada ni guardar informacion registrada.

IMPORTANTE

Existe la opcion tanto de modificar en cualquier momento la informacién

registrada, como de borrar la parte interesada.

Otras personas profesionales o expertas

Una vez que una parte interesada haya sido afadida, si se quiere afiadir algin tipo de

profesional/experto involucrado en el proceso, el usuario pulsara el boton Afadir Profesional.

27/03/2025 Plataforma Intermedia de Medios Adecuados de Solucion
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Ctraa perscnas profesinales o sapertan

[arwa phectisnicn

Tipa fe profssional

La aplicacion facilitard el siguiente formulario para seleccionar el tipo de profesional y si se le

guiere asociar a alguna parte interesada ya creada:

Anadir otras personas profesionales o expertas

ITIpO de profesional o experto + I I Parte interesada a la que apoya I

Parte interesada a la que apoya

D Tipo de profesional o experto: Campo desplegable con distintos valores, en los que
cambiaran los datos sobre la identificacion requerida dependiendo de su tipo.

Al incluir la informacién asociada a los profesionales o expertos, se podra realizar de la
siguiente manera:
- Introducciéon Manual. Se introducira la informacién asociada al profesional o Experto
de manera manual.

- Introducciéon mediante censo. Para profesionales de tipo: Abogado, Procurador y
Graduado social, se podra cumplimentar su informacion a partir del colegio y nimero
de colegiado asociado al profesional, recogiendo asi los datos asociados al censo al
gue pertenece e incluyéndolos de manera automatica dentro del informe.
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Anadir otras Personas pmfeﬁirma:e-; 0 expertas Anadir olras personas profesionales o expertas
Tipo do profesional o esperte Parte nteresada 3 L qQue apeya
Tipo de profesional 0 experto » Parte interesada @ la que apoya
Parte interesada a la que apoya
-
03 Nap SIS DI Identificacion
- o
Identihcacion
Komars Primer apellido - Segquedo apsilido
 » [T CF
Colegio Némero de colegiado-
Correo electromico Pretyo Teletono

En el caso de introducir a un profesional mediante su censo, dentro del

Justificante PIMASC se marcara como que dicho Profesional ha sido

verificado mediante mecanismos del Ministerio.

Tercero Neutral

Para finalizar con este apartado, abajo se incluird, de manera automatica, la informacion

asociada al Tercero Neutral. Los datos de correo electronico y teléfono podran ser

actualizados por parte del usuario.

LGNS

Cormea slactrinico *

Teladans *

Una vez dentro de esta seccion, el usuario podra pulsar el boton de “Afadir fecha de sesién”,

para incluir una nueva fecha de sesién o sesiones asociadas al proceso MASC que se esta

informando mediante PIMASC y vera un resumen de los datos introducidos del proceso en la

parte inferior.
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Tafoin Pamopann Datss ot 3rasem laxlasas

Datos del proceso

suac 3o wadin

Resumen datos del proceso

A2 Totul do Senones N2 Yot de Mot

La aplicacion facilitara el siguiente formulario para rellenar con la informacién correspondiente

a la sesién o sesiones mantenidas en una fecha determinada:

Anadir fecha de sesion o sesiones

Fecha+ N2 de sesiones Horas de sesion

Una vez completado, en la parte inferior de la pantalla se observara los siguientes dos

botones:
o Aceptar: El usuario pulsara este botdn para registrar la informacion asociada a la
sesion o sesiones mantenidas. La aplicacion validara que todos los datos obligatorios

han sido cumplimentados y no se haya introducido una fecha ya existente en la tabla
de fechas de sesiones.

o Cancelar: El usuario pulsara en este botén para volver a la pagina "Datos del proceso"
sin afiadir ninguna sesién ni guardar informacion registrada a dicha pagina.

TEN EN CUENTA

~

Gurante toda la fase de tramitacion se cuenta con los botones de Volver,

para ir a un paso anterior dentro de esta fase, Cancelar, para salir del proceso

pudiendo guardarlo para después, o borrarlo para no poder volver a

modificarlo, Continuar, para ir al paso siguiente, y Finalizar, para avanzar a

@fase de firma del justificante generado. J

Dentro de esta seccion se podra incluir la dltima informacion acerca del proceso MASC

mantenido, mostrdndose una interfaz donde se encuentran una serie de campos.
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Conclusiones

I..h rasrusti (o e e e wtiwes de buara fo ' I

Docusmetacidn asociets & b conclusion del process

En los campos asociados a esta interfaz, se puede encontrar los siguientes valores:
D Conclusion: El usuario seleccionara qué tipo de conclusion se obtuvo al finalizar la
resolucion del conflicto que se esta informando en PIMASC.

o En caso de seleccionar Sin acuerdo, el usuario vera y seleccionard el Motivo

correspondiente:

Conclusion®

o En caso de seleccionar Acuerdo parcial o Sin acuerdo, se mostrara al usuario una

ventana emergente que tendra que aceptar, como la siguiente:
Advertencia

Recuerde que deberd justificar el no acuerdo entre Las partes con ol objetivo
de cumplyr el requisito de procedibslidad

D Declaraciéon responsable: El usuario debe certificar que los interesados han participado
de buena fe en el proceso.
D Adjuntar documentos: EI usuario valora si es necesario adjuntar cualquier

documentacion asociada a la conclusion del proceso.

IMPORTANTE

Cualquier documentacién adjuntada tendra que estar en formato pdf, no
deberan sumar 5 Mb en total y debe cumplir el “Art.9. Confidencialidad y

Proteccion de Datos” de la Ley Organica 1/2025.
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Una vez finalizado y revisado toda la informacion, el Tercero Neutral deberd firmar el Informe.
Por ello, una vez pulsado sobre “Finalizar”, aparecera una ventana emergente que recordara
al usuario que no podra modificar su informacién una vez pulse “Continuar”.

Advertencia

Mediante asta accion, contimuard a ta sigulente fase del formutario asoclada
al proceso de firma, finalizando asi el informe acerca de la conclusioa del
proceso MASC.

Tenga en cuenta que no podrh modificar su informadion una vez finatizado,

iDesea continuar?

1.4.1.3 Firmadel caso.

A continuacion, en la fase de pendiente de firma el usuario podra visualizar, sin editar, toda
la informacién introducida en el formulario.

[ Pendiente de firma|

Informacion del alta Informador Tipificacion
Tipa MASC Mimers & daCuemeetn Arshao dw tretma
Oethen MG cOonal

Meotihiagor PIRRS( Sorsbire § apellicos

A

Para firmar el informe, en la parte inferior de la pantalla, pulsara “Firmar” y empezara el
proceso correspondiente, no obstante, antes aparecera una ventana emergente incluyendo
los siguientes pasos a realizar y las precondiciones a cumplir.

Advertencia

Para consolidar la informacion ingresada y finalizar el registro de la
conclusion, MASC debe firmar electronicamente el documento generado por
la aplicacion PIMASC proporcionada en la interfaz interna.

Para ello, debe seguir los siguientes pasos:

1. Una vez que se presione el boton "Aceptar”, se abrira la aplicacion
Aut@firma (La aplicacion debe estar previamente instalada en el
ordenador al que se conecta el usuario. Tenga en cuenta que debe tener
instalada la altima version disponible para que el documento se firme
correctamente).

. Seleccione el certificado con el que desea firmar el formulario y haga
clic en "Aceptar”.

. Desde la aplicacion PIMASC, el documento sera firmado con el
certificado utilizado.

. Una vez finalizado, podra ver y descargar el documento firmado desde
la propia aplicacion.

;Desea continuar?
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Una vez pulsamos sobre “Aceptar”, PIMASC abrira de manera automatica la aplicacion de
Autofirm@ para firmar dicho informe.

Outofirm@

Una vez firmado el informe, la aplicacién llevara al usuario a un resumen de la informacion
introducida del justificante generado. En esta pdagina, se pulsard sobre el enlace del
justificante para visualizar una vista previa y/o descargar el Justificante PIMASC generado.

Archivos y documentos (1)

|

Dicha visualizacion y/o descarga del justificante incluir&:

o Toda la informacion normalizada.

o Documentacion adjunta concatenada.

o Firma del tercero neutral.

o Codigo Seguro de Verificacién (CSV) del Ministerio, mediante el cual, se garantiza
la integridad del documento mediante el cotejo en la sede electrénica del Ministerio de

la Presidencia, Justicia y Relacion con las Cortes.

En la siguiente imagen se verd la vista previa de dicho justificante que contendra los puntos
anteriores:
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= hstticanme PIMASC

1.4.2 Consultar Proceso

Para acceder a este médulo, el usuario cuenta con el menu lateral izquierdo de la pantalla

donde podré seleccionar la opcion “Consultar proceso”.

GOBIERNG MINISTERIC
DE ESPANA. DE LA PRESIDEMCIA, |USTICIA
T RELACIOMES CON LAS CORTES

+ Crear
‘.‘ Pagina principal

Q. consultar proceso

Una vez dentro, el usuario tendra la opcién de buscar procesos PIMASC creados
anteriormente gracias a los siguientes filtros de busqueda:

Illusucur de informes PIMASC I

Memrtcator Tipo MASC Fetade Concwan

Ambes de irssare Onten rmdicaienal Facka de 13100 cTwacan Forha tn

e )

Adicionalmente, el usuario revisara los casos creados en la tabla de la interfaz, donde podra
ordenar las filas de dicha tabla por columna pulsando en cada una de ellas:
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D Por otro lado, también se tienen en cuenta los siguientes botones:

o Modificar Informe: Ubicado tantas veces como informes haya en la tabla en su fila
correspondiente. El usuario lo pulsara para ver la opcion de modificar el informe,
pulsando “Modificar” y reanudandolo por la fase en la que lo guard6 anteriormente, o
visualizar los detalles del informe y sus respectivos campos. Siempre y cuando el
estado del informe no sea finalizado o cancelado.

Para hacer
° Partipantey
Detalle del casa
Informacion del alta Infarmadaor Tipificacion
Tipo MASC Mamero de docummenio Aribito do Uredaje
Orden jarmthcoonal

hart Aadu PIMASL Moorlire y apeticos

o Ver Informe: Ubicado también tantas veces como informes haya en la tabla en su fila
correspondiente. Permite al usuario ver los detalles del informe, siempre y cuando el
estado del informe sea finalizado o cancelado.

o Descargar justificante: Ubicado también tantas veces como informes haya en la
tabla en su fila correspondiente. El usuario clicara en él para descargar el justificante
en formato pdf, siempre y cuando el estado del informe sea finalizado o cancelado.

1.5 CERRAR SESION

Para cerrar la sesion, el usuario tendra la opcién Cerrar sesion del menu desplegable situado
en el margen inferior izquierdo de la pantalla:
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