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TÍTOL D'ESPECIALISTA EN MEDIACIÓ, GESTIÓ EFICIENT DE CONFLICTES I 
COORDINACIÓ DE PARENTALITAT 

CURS 2024-2025 

 

 

Mòduls del títol d’Especialista: 

Part General i Fonaments d’aplicació pràctica (110 hores) 

Mediació familiar i Coordinació de Parentalitat (60 hores) 

Mediació civil. Especial èmfasi en la mediació a la ciutadania i en organitzacions complexes (60 hores) 

 

Títol d’Especialista homologat pel Centre de Mediació de Catalunya, atès que reuneix els 
requisits formatius de la Llei 15/2009 i el seu reglament i, per tant, la seva superació permet 
accedir al Registre de Professionals de la Mediació del Centre de Mediació de Catalunya, 
sempre que es compleixin la resta de requisits: 

http://justicia.gencat.cat/ca/ambits/mediacio/mediacio_dretprivat/ 

 

Logos Media MQ Mediar SL és reconeguda com a Entitat Externa Col·laboradora del Ministeri 
de Justícia i com a Institució de Mediació. 

Aquesta Formació consta inscrita i és vàlida per a l'accés al Registre de Professionals i 
Institucions de Mediació del Ministeri de Justícia, sempre que es compleixin la resta de 
requisits. 

https://www.mjusticia.gob.es 

http://justicia.gencat.cat/ca/ambits/mediacio/mediacio_dretprivat/
https://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Portal/es/areas-tematicas/registros/mediadores-instituciones
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1.- OBJECTIUS GENERALS DEL CURS 

 

▪ Facilitar que l’alumnat pugui obtenir la capacitació i les habilitats necessàries per mediar en 
conflictes de manera satisfactòria i com a nova professió. 

▪ Conèixer les tècniques fonamentals d’altres metodologies ADR 
▪ Aplicar tècniques mediadores molt útils per gestionar de manera eficient discrepàncies i 

conflictes en tots els àmbits professionals, amb especial incidència en la coordinació de 
parentalitat. 

 

 

2.- DIRECCIÓ DEL CURS 

 

Carlos Villagrasa Alcaide 
Professor titular de dret civil i director de l’Observatori de Mediació de la Universitat de Barcelona 
 

Anna Vall Rius 
Mediadora,  professora associada de la Universitat de Barcelona i de CUNEF,  advocada, sòcia fundadora i 
directora de Logos Media 

 

 

3.- COORDINACIÓ DE CONTINGUTS 

 

 

 

4.- COMITÈ CIENTÍFIC 

 

Carme Panchón Iglesias 
Mediadora, educadora social, professora de pedagogia de la Universitat de Barcelona. CDL.CAT 

 
Marta Martínez i Gellida 
Presidenta del Consell de l’Advocacia Catalana 

 
Pere Led Capaz 
Expert i promotor de la mediació des de l’administració. CDL.CAT 
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5.- EQUIP DOCENT 

 

 

 

 
  

 Alaball, Mercè 
Consultora en gestió de conflictes i mediadora. Acreditada en mediació relacional. 
Especialitzada en mètodes alternatius de resolució de conflictes en organització i 
empresa. Professora en mediació i negociació en màsters i postgraus a diverses 
universitats i col·legis professionals. Entrenadora en habilitats comunicatives, 
desenvolupament professional i lideratge. Mediadora de la Societat Catalana de 
Mediació en Salut. 
Barredo Gutiérrez, Blanca 
Advocada, mediadora, formadora en mediació, justícia restaurativa i trobades 
restauratives. Impulsora de les Jornades Cultura de Mediació. Membre de l’equip 
d’IMI Institut de Mediació Integral. 
Canyameres Sanahuja, Manel 
Màster Europeu en Mediació per l'IU Kurt Bösch (Suïssa). Màster Skills Mediator 
Training, Center for Effective Dispute Resolution, Ponent habitual en cursos i 
conferències. Inscrit al Registre de mediadors del Ministeri de Justícia, Centre de 
Mediació Generalitat, Cambra de Comerç de Barcelona i Madrid, CEMICAB, AGR 
(Associació de Gerents de Risc) i IMEF (Institut de Mediació a l'Empresa Familiar). 

 
 
 

 

 Carmenati, Emanuela 
Mediadora i màster en dret comunitari, Vicepresidenta dels Tribunals arbitrals de 
Girona i de CCIB, experta en Bloking, autora de Bobúo, presidenta d’honor de la 
Cambra de Comerç Italiana CCIB i vicecònsol. Col·laboradora de Logos Media. 
Casajoana, Jordi 
Gestor de conflictes: Mediador, Advocat (Penalista i Civilista), Coordinador de 
Parentalitat, facilitador de Pràctiques Restauratives i Advocat Col·laboratiu. 
Va ser durant 12 anys el president i fundador de la Comissió de Mediació del Col·legi 
de l'Advocacia de Barcelona. Soci fundador d'Institut de Mediació Integral. 

  

 Davi Fernández, Sara 
Mediadora i advocada, coordinadora del Projecte de Mediació Sanitària de 
l’Observatori de mediació de la UB, directora de projectes de l’ODM, consultora en 
gestió de conflictes en les organitzacions complexes. 
Espinós, David 
Assessor en comunicació, especialitzat en prevenció i gestió de crisis i habilitats per 
parlar en públic. Llicenciat en humanitats i periodista. Autor del llibre Dar la Cara és 
la clau. Com comunicar sense por en situacions de crisi. Professor en comunicació 
estratègica i de crisi en màsters i postgraus a ESADE, UPF, UPC i en col·legis 
professionals. 
Garcia Roqueta, Carles 
Advocat, àrbitre, mediador i diputat de la Junta de Govern de L’ICAB i responsable 
del Centre ADR- Mediació. Presideix la Societat Catalana de Mediació en Salut. 
Exerceix la docència com a professor de la UB, UOC a l'àrea de la mediació i 
protecció al consumidor. President de la Comissió de Mediació de la Federació 
Europea de Col·legis d'Advocats d'Europa (FBE) 
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Giner Tarrida, Antoni  
Psicòleg, coach i mediador. Psicoterapeuta familiar sistèmic. Doctor en Pedagogia. 
Professor de la UB. Impulsor de les Jornades Cultura de Mediació. Membre de l’equip 
d’IMI Institut de Mediació Integral. 

 
 

 Guillamat Rubio, Ànsel 
Psicòloga clínica i mediadora. Especialista en ADR/MASC àmbit judicial, mediació 
familiar i justícia restaurativa. Cofundadora i presidenta de la Secció ARC COPC 
Catalunya 1996-2003. Consultora psicosocial en organitzacions i empreses. 
Lauroba Lacasa, Elena 
Catedràtica de Dret Civil i professora de Dret Civil de la UB. Mediadora 

 
 
 

 Llinás Salmerón, Rafa 
Psicòleg, psicoanalista i mediador. Coordinador del Servei de Mediació de 
l’Ajuntament de Sant Adrià de Besòs. Àmplia experiència com a formador en 
mediació. Coautor del llibre Guia per al Mediador Professional, editat per Gedisa. 
Narrador d’històries sobre mediació al blog conflictopolis.com. 
Munné, Maria 
Codirectora del màster en Mediació Professional de la UPF-Barcelona School of 
Management. Professora del Departament de Psicologia Social i Psicologia 
Quantitativa de la UB. Supervisora de l´equip de justícia restaurativa en adults per a 
AGI (Departament de Justícia, Generalitat de Catalunya). 
Ruiz, Juan Antonio 
Advocat i mediador empresarial; expert en resolució de disputes i litigació civil i 
mercantil. Especialitzat en responsabilitat civil, arbitratge i mediació empresarial. 
Membre de l'European Advisory Board de CPR i professor associat de dret civil. Autor 
i coautor de més de 40 publicacions. 

 

 Torras-Puigdomènech Martínez, Sofía 
Mediadora, advocada, experta en coaching. Col·laboradora de diferents empreses de 
gestió de conflictes especialitzada en mediació. Sòcia de Logos Media: Noves 
tecnologies. 

 
 

 Sendra Montes, Joan  
Educador social, màster en mediació. Mediador penal d’adults 2001-2007. Docent i 
divulgador de la mediació. Expert en mediació comunitària. Col·laborador de Logos 
Media. Membre de la junta directiva d’ACDMA, Associació de Professionals de la 
Mediació de Conflictes de Catalunya. 
Solé, Núria 
Advocada i mediadora. Especialista en la gestió de conflictes des de la mediació i 
altres formes alternatives en la seva resolució, concretament en la prevenció i 
tractament del mobing, assetjament sexual i discriminació per raó de gènere a les 
empreses i organitzacions 
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 Vall Rius, Anna  
Doctora en Dret, mediadora, màster en mediació. Professora associada de la Universitat 
de Barcelona, de la UOC i de CUNEF. Sòcia fundadora i directora de Logos Media. 
Codirectora del màster CDL & Logos Media. Especialitzada en mediació justícia 
restaurativa. 

 
 

 Vidal Teixidó, Antoni 
Mediador i advocat, professor de mediació. Coautor del llibre Guia per al mediador 
professional, editat per Gedisa. Soci de Logos Media: director adjunt. Responsable del 
màster de mediació CICAB. 

 

 Villagrasa Alcaide, Carlos  
Doctor en Dret, màster en mediació, professor titular de Dret Civil de la Universitat de 
Barcelona, Magistrat suplent de l’Audiència Provincial de Barcelona. Membre de 
CUEMYC Conferencia Universitaria para el Estudio de la Mediación y el Conflicto y de 
GEMME Grupo Europeo de Magistrados por la Mediación. 

 

 Villanueva Rey, Núria  
Psicòloga social. Especialització en mediació UAB - Sant Pau (97/99). Mediadora 
homologada. Presidenta d’ACDMA 2008-2016. Sòcia de Logos Media: formació, 
pràctiques i coordinadora del màster. Consultora de Negociació de conflictes UOC, 
Universitat Oberta de Catalunya. 

 

 

6.- MODALITAT, METODOLOGIA I ESTRUCTURA DEL CURS 

 

La MODALITAT d’aquesta formació és MIXTA, combina tres formats: 

 

a) Aula virtual (ZOOM): Formació síncrona i bidireccional, on es requereix la presència virtual 
de l’alumnat, amb suport de càmera encesa i àudio. Les sessions quedaran gravades. 

Les connexions per videoconferència seran en DIRECTE perquè estan pensades per potenciar la 
intervenció de l’alumnat i avaluar les seves habilitats i evolució en l’aprenentatge. Per contra, aquell 
alumnat que per un motiu justificat no pugui seguir una sessió en Directe, la podrà recuperar dies més 
tard en Diferit, sent aquest un recurs secundari. 

En principi, els dies estipulats per a la realització de les videoconferències són els DIVENDRES per la 
tarda (entre la franja horària de les 17h i les 20h) i els DISSABTES pel matí (entre la franja horària de 
les 9:30h i les 13:00h), a fi d’afavorir la conciliació personal i familiar del professorat i l’alumnat, amb la 
qual les tres Institucions organitzadores hi estan compromeses.  

La durada màxima de cada sessió en línia és de 3 hores.  

En cas que algun/a ponent desitgi programar alguna sessió fora d’aquests dos dies, ho haurà de 
comunicar amb una antelació mínima de 15 dies abans de l’inici de la retransmissió, i la seva 
visualització NO serà obligatòria fer-la en Directe. 
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b) Teleformació: Plataforma virtual asíncrona: http://campus2.cdl.cat/login 
 
Flexibilitat horària per l’alumnat (365 dies l’any, 24 hores al dia). 

Es posa a l’abans de l’alumnat una plataforma virtual MOODLE, amb els següents objectius: 

- Disposar dels materials didàctics de totes les sessions del curs (bibliografia, presentacions, vídeos, 
articles,...) 
- Accedir en DIFERIT al visionat de les sessions virtuals i presencials enregistrades durant tot el curs. 
- Descarregar i lliurar les tasques avaluatives proposades pel professorat 
- Consultar l’avaluació continuada. 
- Comunicacions internes amb companys/es de curs, l’equip docent i les persones coordinadores. 
- Acompanyar i donar suport en el treball individual i/o grupal de l’alumnat 
- Comptar amb el recolzament i orientació acadèmica del professorat 

 

c) Presencial: Formació síncrona i que requereix un espai físic compartit. 

L’objectiu d’aquestes sessions és treballar sobre casos reals de mediació (amb privacitat documental 
i protecció de dades). 

El caràcter d’aquestes sessions és PRESENCIAL. En cas que, per causes majors l’alumnat no pugui 
assistir, i els mitjans tècnics i metodològics ho permetin, les sessions s’enregistraran i es penjaran a la 
plataforma virtual. 

Al llarg de tot el curs, es duran a terme 6 sessions presencials que se celebraran al centre de la ciutat 
de Barcelona: 

- CDL. Col·legi Oficial de Doctors i Llicenciats en Filosofia i Lletres i en Ciències de Catalunya: Rbla. 
Catalunya, 8 (08007) Barcelona. 
- CICAC. Consell de l’Advocacia Catalana: Carrer Roger de Llúria, 113, 2n pis (08013) Barcelona. 
 

Aquestes sessions pràctiques que se celebraran els DISSABTES (de 10h a 14h). Amb una durada 
prevista de 4 hores, més una sessió de dues hores de presentació del Curs, que en principi es farà de 
forma virtual, els dies: 

 

• 14 de desembre de 2024: Seu CICAC 

• 21 de desembre de 2024: Seu CDL 

• 08 de febrer de 2025: Seu CICAC 

• 15 de febrer de 2025: Seu CDL 

• 29 de març de 2025: Seu CDL 

• 05 d’abril de 2025: Seu CICAC  
 

 

En relació a la METODOLOGÍA està basada en un aprenentatge PRÀCTIC i eficient on es fomenta 
en tot moment la participació activa de l’alumnat amb el suport de l’equip docent. Partirem de la realitat 
per aconseguir assolir les tècniques i les habilitats mediadores necessàries per dur a terme una bona 
praxi de la mediació, així com d’altres metodologies d’intervenció eficient en la resolució de conflictes. 

 

 

 

 

http://campus2.cdl.cat/login
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Pel que fa a l’ESTRUCTURA és: 

 

ESPECIALISTA EN MEDIACIÓ  

GESTIÓ EFICIENT DE CONFLICTES I COORDINACIÓ 
DE PARENTALITAT   

230 h 

 

ESTUDI, 
TASQUES 

  AVALUACIÓ 

 

TALLERS 

PRÀCTICS 

 

TOTAL 
HORES 

 110 hores de la part general o MÒDUL comú: metodologia, escoles, 
eines, actituds i habilitats   

67 43 110 

 60 hores d’especialització en mediació familiar  
28 32 60 

 60 hores d’especialització en mediació civil: ciutadana i organitzacions     
complexes 

28 32 60 

TOTAL 123 107 230 
 

 

 

 

 

7.- PROGRAMA FORMATIU 

 

Inauguració, benvinguda i presentacions:  
 
Sessió ON-LINE: Dissabte, 19 d’octubre de 2024. 
De les 10:00 a les 12:00h 
Lloc: Seu del CICAC (C/Roger de Llúria, 113, 2ona planta – Barcelona - ) 
Durada: 2 hores 

 
- Degà del CDL: Excm. Sr. Àlex Rocas Jordi 
- Presidenta del CICAC: Excma. Sra. Marta Martínez I Gellida 
- Direcció del curs: Dra. Anna Vall i Dr. Carlos Villagrasa 
- Coordinació del curs 
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BLOC GENERAL: 110 hores  
(67 hores estudi + 43 hores pràctiques) 

 
• 43 hores lectives: 35h virtuals + 8h presencials 

• 67 hores treballs i activitats: Plataforma virtual  
 
 
TEMA 1: El conflicte, tipologies i nivells. Anàlisi del conflicte i les formes de gestió 
Durada: 6h lectives + 12h treballs i activitats 
 
DIVENDRES 25/10/24 (sessió EN LÍNIA) 
a) El conflicte: 

3 hores lectives – Ànsel Guillamat 

- Definició 

- Tècniques d’anàlisi i abordatge del conflicte 

- Casos d’alta conflictivitat i recurrents als Jutjats 

 
DISSABTE 26/10/24 (sessió EN LÍNIA) 
b) Gestió de conflictes: 

3 hores lectives – Àngel Guillamat 

- Tractament i gestió de les emocions i de l’agressivitat 

- El bloqueig en la comunicació. 

 
 
 

TEMA 2: Introducció a la mediació. Marc jurídic aplicable: català, estatal i europeu.  
Durada:  6h lectives + 12h treballs i activitats 
 
 
 
DIVENDRES 08/11/24 (sessió EN LÍNIA) 
 
a) Introducció marc jurídic: 3 hores lectives  –  Elena Lauroba 

- La Llei 15/2009, del 22 de juliol, de mediació en l’àmbit privat. El Centre de Mediació de Dret Privat 

de Catalunya. Reglament que desenvolupa la Llei 

- Les directives europees. Recomanacions del Consell d’Europa 

- La nova Llei 9/2020 de 31 de juliol de modificació del Llibre Segon del Codi Civil de Catalunya i de 

la Llei 15/2009 de mediació 

 

 

DISSABTE 09/11/24 (sessió EN LÍNIA) 
 
b) Regulació Jurídica: 3 hores lectives  –  Elena Lauroba 

- La Llei 5/2012, de 6 de juliol, de mediació en assumptes civils i mercantils 

- Conseqüències de la mediació i repercussions jurídiques, econòmiques i fiscals 

- Validesa dels acords en mediació 
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TEMA 3: Estructura i etapes del procés de mediació: principis, disseny del procés i pràctica de 
la mediació. 
Durada:  6h lectives + 12h treballs i activitats 
 
DIVENDRES 15/11/24 (sessió EN LÍNIA)  
a) Estructura i etapes: 

3 hores lectives – Anna Vall 

- Principis, procés i pràctica de la mediació. 

- Canvi de paradigme: Cultura de la convivència 

 

DISSABTE 16/11/24 (sessió EN LÍNIA) 

b) Identificació d’interessos i necessitats: 

3 hores lectives – Anna Vall 

- Posicions, interessos i necessitats 

 
 
TEMA 4: Perfil de la persona mediadora i de la persona coordinadora de parentalitat. 
Tècniques, habilitats i competències 
Durada: 6h lectives + 12h treballs i activitats 
 
DIVENDRES 22/11/24 (sessió EN LÍNIA) 
a) Competències personals en l’exercici: 

3 hores lectives  – Maria Munné 

- Perfil persona mediadora 

- Perfil de la persona coordinadora de parentalitat 

 
 
DISSABTE 23/11/24 (sessió EN LÍNIA) 
b) Habilitats i competències: 

3 hores lectives  – Maria Munné 
- Comunicació i Observació 

- Intel·ligència emocional 

- Assertivitat i Empatia 

- Programació neurolingüística (PNL) 

 
 

TEMA 5: Les escoles de mediació i el coaching aplicat a la mediació 
Durada: 6h lectives + 12h treballs i activitats 
 

DIVENDRES 29/11/24 (sessió EN LÍNIA)  
a) Escoles o models de mediació: Classificació d’interessos i necessitats: 

3 hores lectives – Sofía Torres-Puigdomènech 
- Model Harvard: Els set elements, etapes del procés, els acords i el seu seguiment  

- Model Transformatiu: elements i processos, la transformació 

- Model circular narratiu: Teoria sistèmica, processos i elements 

 
DISSABTE 30 /11/24 (sessió EN LÍNIA) 
b) El coaching aplicat a la mediació 

3 hores lectives – Sofía Torres-Puigdomènech 
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TEMA 6: Les eines de la teoria sistèmica aplicades a la gestió de conflictes 
Durada: 3 hores lectives + 7h treballs i activitats  
DIVENDRES 13/12/24 (sessió EN LÍNEA) 
3 hores lectives -  Enric Soriano 

 
 

2 TALLERS PRESENCIALS:  
Durada: 8 hores lectives 
 
DISSABTE 14/12/24 (de 10h a 14h) 
 

SEU CICAC: Carrer Roger de Llúria, 113, 2n pis 

Taller pràctic (activitat avaluativa): 

4 hores – David Espinós – Mercè Alaball 
 
 

DISSABTE 21/12/24 (de 10h a 14h) 
SEU CDL: Rbla. Catalunya, 8 (Barcelona) 
Taller pràctic mediació a diversos àmbits (activitat avaluativa): 

4 hores lectives – Anna Vall Rius 

 

 
 

BLOC FAMILIAR: 60 HORES  
(28 hores estudi + 32 hores pràctiques) 

 
 

• 32 hores lectives: 24h virtuals + 8h presencials 

• 28 hores treballs i activitats: Plataforma virtual  
 
 
TEMA 1: La mediació i la coordinació de parentalitat en el context de família: conjugació 
d’aspectes legals, psicològics i econòmics 
Durada: 6 hores lectives + 7h treballs i activitats 
 
DIVENDRES 10/01/25 (sessió EN LÍNIA) 
3 hores lectives – Núria Villanueva 
a) Aspectes bàsics: 

- El rol de la persona mediadora en aquest àmbit d’especialització 
- La relació de la persona mediadora i l’advocat/da. El rol de l’advocat/da de les parts dins d’aquest 
àmbit 
b) L’entorn, la tipologia de conflictes i els perfils de les persones participants 

c) Tècniques, estratègies i metodologies de la mediació familiar 

d) La figura de la persona coordinadora parental. 

e) Limitacions de la mediació familiar: temes que no són mediables. 
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DISSABTE 11/01/24 (sessió EN LÍNIA) 
f) Anàlisi de les relacions entre progenitors i descendents 

3 hores lectives – Joan Sendra 
 
 
TEMA 2: Metodologia de la mediació familiar i de la coordinació de parentalitat: similituds i 
diferències. La intervenció en conflictes familiars. Eines de diagnòstic i genograma. 
Durada: 6 hores lectives + 7h treballs i activitats 
 
 
DIVENDRES 17/01/25 (sessió EN LÍNIA) 
a) Metodologia de la mediació familiar i de la coordinació de parentalitat 

3 hores lectives – Ànsel Guillamat 
- Nocions bàsiques sobre la regulació jurídica 

- Preparació del procés: identificació del problema, informació a les parts i acceptació de la mediació. 

Determinació de la percepció del conflicte per cada part 

- Clarificació d’interessos i necessitats en la mediació familiar 

- Opcions i localització de punts clau i d’interessos comuns. Negociació i establiment d’acords 

 
DISSABTE 18/01/25 (sessió EN LÍNIA)  
b) Eines de diagnòstic i genograma 

3 hores lectives – Ànsel Guillamat 
 
 
TEMA 3: Els conflictes familiars com a punt de partida de la mediació familiar i de la 
coordinació de parentalitat. Efectes psicològics i educatius. Abordatge de les emocions. 
Durada: 6 hores lectives + 7h treballs i activitats 
 
DIVENDRES 24/01/25 (sessió EN LÍNIA) 
a) Conflicte i ruptura de la vida familiar: efectes psicològics i educatius del conflicte entre els 

diferents membres 

3 hores lectives  – Antoni Giner 
 
DISSABTE 25/01/25 (sessió EN LÍNIA) 
b) La separació com a model de conflicte intrafamiliar: repercussions i abordatge de les 

emocions 

3 hores lectives – Antoni Giner 
 

 
TEMA 4: Els conflictes i la mediació en l’àmbit familiar 
Durada: 6 hores lectives + 7h treballs i activitats 
 
DIVENDRES 31/01/25 (sessió EN LÍNIA) 
a) Nenes i nens, i adolescents en situacions de risc 

3 hores lectives  – Carlos Villagrasa 
 
DISSABTE 01/02/25 (sessió EN LÍNIA) 
c) Conflictes Violència domestica 

3 hores lectives  – Núria Solé 
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2 TALLER PRESENCIALS PRÀCTICS:  
Durada: 8 hores lectives 
 
DISSABTE 08/02/25 (de 10h a 14h) 
SEU: C/Roger de Llúria, 113, 2ona planta (Barcelona) 
Taller pràctic  sobre coordinació de parentalitat (activitat avaluativa): 

4 hores lectives – Jordi Casajoana 
 

DISSABTE 15/02/25 (de 10h a 14h) 
SEU CDL: Rbla. Catalunya, 8 (Barcelona) 
Taller pràctic  sobre casos de Mediació Familiar (activitat avaluativa): 
4 hores lectives – Toni Vidal 
 

 
 

 
 

BLOC DRET PRIVAT: 60 HORES  
(28 hores d’estudi + 32 hores de pràctiques) 

 
• 32 hores lectives: 24h virtuals + 8h presencials 

• 28 hores treballs i activitats: Plataforma virtual  
 
 
TEMA 1: La tipologia i metodologia en conflictes a l’àmbit del dret privat. 
Durada: 3 hores lectives + 3.5h treballs i activitats 
 
DIVENDRES 21/02/25 (sessió EN LÍNIA) 
3 Hores lectives  – Juan Antonio Ruiz 
a) Aspectes Bàsics: Tipologia de conflictes i els perfils de les persones participants 

b) Conflictes de caràcter privat en els quals es pot evitar un litigi davant dels jutjats. Negociació 

i establiment d’acords 

 

 

TEMA 2:  Conflictes de convivència 
Durada: 6 hores lectives + 7h treballs i activitats 
 
DIVENDRES 28/02/25 (sessió EN LÍNIA)  
3 Hores lectives  – Rafa Llinás 
a) Anàlisi i diagnòstic dels conflictes de convivència. 

b) L’escalada del conflicte i la seva gestió positiva 

c) Elements psicològics i sociològics vinculats a la convivència en un mateix entorn 

 
DISSABTE 01/03/25 (sessió EN LÍNIA)  
3 Hores lectives  – Rafa Llinás 
a) Conflictes comunitaris i multiculturalitat. 
b) La mediació aplicada a aquesta tipologia de conflictes. 
c) Tècniques de participació ciutadana. 
d) El diàleg públic. 
e) Open Space. 
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TEMA 3:  Conflictes en organitzacions i empreses familiars 
Durada: 6 hores lectives + 7h treballs i activitats 
 
DIVENDRES 07/03/25 (sessió EN LÍNIA)  
3 Hores lectives  – Manel Canyameres 
a) Mediació en l’empresa familiar i successions 

 
DISSABTE 08/03/25 (sessió EN LÍNIA)  
3 Hores lectives  – Blanca Barredo 
b) Conflictes entre organitzacions, i en equips de treball 
- El seu abordatge des de la mediació. Estratègies. 
- Diàlegs apreciatius. 
- La jerarquia i el poder a les organitzacions. 
 
 
TEMA 4: La mediació en les organitzacions de salut. 
Durada: 3 hores lectives + 3.5h treballs i activitats 
 
DIVENDRES 14/03/25 (sessió EN LÍNIA) 
3 Hores lectives  – Sara Davi 
a) Conflictes en l’àmbit sanitari 

b) L’aplicació de la mediació de conflictes entre pacients i professionals de la salut 

 
 
TEMA 5: La mediació en l’àmbit penal. 
Durada: 3 hores lectives + 3.5h treballs i activitats 
 
DIVENDRES 21/03/25 (sessió EN LÍNIA) 
3 Hores lectives  – Carme Guil  
Justícia Restaurativa i mediació a l’àmbit penal 

 

 

TEMA 6: Conflictes veïnals, l’assetjament immobiliari (blooking). Les immissions. La propietat 
horitzontal i la tasca de l’administració de finques. 
Durada: 3 hores lectives + 3.5h treballs i activitats  
 
DISSABTE 22/03/25 (sessió EN LÍNIA) 
3 Hores lectives  – Emmanuela Carmenati 
a) Conflictes veïnals 

b) Arrendaments urbans 

c) Propietat horitzontal 

 

 
2 TALLERS PRESENCIALS PRÀCTICS ÀMBIT DRET PRIVAT 
CLOENDA DEL CURS I ENTREGA DE DIPLOMES 
Durada: 8 hores lectives 
 
DISSABTE 29/03/25 (de 10h a 14h) 
SEU CDL: Rbla. Catalunya, 8 (Barcelona) 
Taller pràctic mediació a l’àmbit civil i d’organitzacions de salut (activitat avaluativa): 

4 hores lectives – Carles García Roqueta 
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DISSABTE 05/04/25 (de 10h a 14h) 
SEU CICAC: C/Roger de Llúria, 113, 2ona planta (Barcelona) 
Taller pràctic mediació a l’àmbit mercantil i empresarial (activitat avaluativa): 

3 hores lectives – Manel Canyameres 
 

Cloenda del curs i Entrega de diplomes:  
 
De les 13:00 a les 14:00h 
Lloc: Seu del CICAC (C/Roger de Llúria, 113, 2ona planta – Barcelona - ) 
Durada: 1 hora 
 
- Presidència del CICAC 
- Deganat CDL 
- Direcció del curs 
- Coordinació del curs 

 

 

8.- SESSIONS PRÀCTIQUES PRESENCIALS 

 
Tal i com s’ha avançat al llarg de tot el curs, es duran a terme 4 sessions presencials pràctiques a la 
ciutat de Barcelona, se celebraran els DISSABTES (e 10h a 14h). Amb una durada prevista de 4 hores 
per sessió, més la sessió inicial de presentació de 2 hores. Les dates són: 
 

14 de desembre de 2024 
Horari: de 10h a 14h 
Seu CICAC: Carrer Roger de Llúria, 113, 2n pis 
 
21 de desembre de 2024 
Horari: de 10h a 14h 
Seu CDL: Rbla. Catalunya, 8 
 
8 de febrer de 2025 
Horari: de 10h a 14h 
Seu CICAC: Carrer Roger de Llúria, 113, 2n pis 
 
15 de febrer de 2025 
Horari: de 10h a 14h 
Seu CDL: Rbla. Catalunya, 8 
 
29 de març de 2025 
Horari: de 10h a 14h 
Seu CDL: Rbla. Catalunya, 8 
 
05 d’abril de 2025 
Horari: de 10h a 14h 
Seu CICAC: Carrer Roger de Llúria, 113, 2n pis 
 
L’objectiu de les sessions presencials és realitzar pràctiques i dinàmiques on l’alumnat ha de participar 
de forma activa.  

És imprescindible l’assistència PRESENCIAL de l’alumnat a aquest tipus de sessions, ja que forma 
part de l’avaluació continuada de l’alumnat. 
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9.- AVALUACIÓ 

 
Per a l’obtenció de la titulació cal superar l’avaluació continuada, basada en: 
 
- Assistència i participació activa del 80% del curs. 
- Cal superar amb una nota mínima de 5, la totalitat de les activitats proposades per l’equip docent. 
- Assistència als 4 tallers presencials. 

 

10.- TITULACIÓ 

 
La realització satisfactòria de la part general de 110 hores, i les especialitats de família, i de mediació 
en dret privat-comunitari, de 60 hores cadascuna d’elles, suposarà l’obtenció del títol “d’Especialista 
en Mediació i Gestió Eficient de conflictes”. Abans d’expedir el certificat caldrà estar al corrent de 
pagament íntegre del curs. 
 
 
Aquesta formació està homologada pel Centre de Mediació de Catalunya (CMC), i facilita l’accés als 
dos Registres del Centre de Mediació, si es reuneix la resta de requisits exigits pel CMC. 
Simultàniament aquesta formació també està reconeguda pel Ministeri de Justícia. 
 
Amb l’obtenció del certificat del curs es compleix el requisit de formació que determina la Llei 15/2009, 
de 22 de juliol, de mediació en l’àmbit privat, i el Decret 135/2012, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova 
el Reglament de la Llei de mediació. Per tant, aquest curs, una vegada sigui homologat, habilitarà per 
inscriure’s al Registre de mediadors del Centre de Mediació de Catalunya.  
 
http://justicia.gencat.cat/ca/ambits/mediacio/mediacio_dretprivat/professionals_mediacio/registre_de_
mediadors/ 
 
Requisits per ser persona mediadora: 
 
Els requisits per ser una persona mediadora registrada a la Generalitat de Catalunya d’acord amb la 
normativa vigent (o el que determina la Llei 15/2009, del 22 de juliol, de mediació en l’àmbit del dret 
privat, i el Reglament de desenvolupament aprovat pel Decret 135/2012, de 23 d’octubre), sobre 
mediació en l'àmbit del dret privat són: 
 
- Tenir una titulació oficial universitària. 
- Tenir una formació específica en mediació. 
 
La finalitat dels continguts formatius és aprofundir en els coneixements específics i pràctics de l’anàlisi 
i negociació de conflictes orientats a la capacitació professional i a l'entrenament de les tècniques i 
habilitats pròpies de la resolució de conflictes per al desenvolupant de les competències dels futurs 
mediadors/es. 
 
Aquests coneixements s'adquireixen realitzant els cursos homologats pel Centre, d'una durada mínima 
de 230 hores, i que són impartits per centres docents universitaris o bé pels col·legis professionals o 
altres corporacions de dret públic. 
 

http://justicia.gencat.cat/ca/ambits/mediacio/mediacio_dretprivat/professionals_mediacio/registre_de_mediadors/
http://justicia.gencat.cat/ca/ambits/mediacio/mediacio_dretprivat/professionals_mediacio/registre_de_mediadors/
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- Estar col·legiat/da en el respectiu col·legi professional o pertànyer a una associació professional de 
l’àmbit de la mediació. 
 
En el cas de l’associació ha d’estar acreditada pel departament competent en matèria de dret civil, o 
prestar serveis com a mediador/a per a l’Administració. 
 
- Tenir la pòlissa d’assegurança vigent que cobreixi les actuacions en mediació. 
 
Si compleixes aquests requisits ja pots inscriure’t en un o en els dos àmbits del nostre registre, el de 
família i/o el de civil. 
 
- Si estàs col·legiat/da a un col·legi professional de la mediació, has de formalitzar la sol·licitud 
d’inscripció al Registre de mediadors al teu col·legi. 
 
- Si prestes servei a l'Administració pública, has d'emplenar la sol·licitud d’inscripció i presentar la 
documentació acreditativa dels requisits al Centre de Mediació de Catalunya.  

 
 
 

11.- CALENDARI ACADÈMIC 

 

Calendari acadèmic 2024 / 2025 

Octubre Novembre Desembre Gener Febrer Març  Abril Maig  Juny 

2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025 2025 2025 

  

MÒDUL COMÚ 

MÒDUL 
MEDIACIÓ 
FAMILIAR I 

COORDINACIÓ 
DE 

PARENTALITAT 

     

   MÒDUL MEDIACIÓ 
CIUTADANA I EN 

ORGANITZACIONS 
COMPLEXES   

  

 

 

12.- PLATAFORMA FORMATIVA EN LÍNIA 

 
Al CAMPUS VIRTUAL, s’accedirà a: 
 
- La visualització de les sessions del curs en DIFERIT, que han estat enregistrades. 
- L’accés als materials i tasques que l’equip docent posa a disposició de l’alumnat 
- L’entrega de les tasques i treballs 
- Al xat. 
 
L’enllaç al campus és: https://campus.cdl.catlogin/index.php (moodle) 
 
 
 
 

https://justicia.gencat.cat/web/.content/home/ambits/mediacio_dret_privat/espaiprofessionals/reg_mediadors-associacio_cat.pdf
https://justicia.gencat.cat/web/.content/home/ambits/mediacio_dret_privat/espaiprofessionals/reg_mediadors-associacio_cat.pdf
https://justicia.gencat.cat/web/.content/home/ambits/mediacio_dret_privat/espaiprofessionals/reg_mediadors-associacio_cat.pdf
https://campus.cdl.catlogin/index.php


 

 

18 

 

 

13.- PREUS I INSCRIPCIONS I MATRICULACIÓ 

 
PREUS: 

 
Itinerari 1. Curs de Mediació complet (general + familiar + civil) ........ 1.900 € 
Itinerari 2. Curs de Mediació familiar (general + familiar) ................... 1.450 € 
Itinerari 3. Curs de Mediació civil (general + civil) ............................... 1.450 € 
Itinerari 4. Curs de Mediació general (només part general) .................1.100 € 
Itinerari 5. Curs de Mediació familiar .......................................................850 € 
Itinerari 6. Curs de Mediació civil..............................................................850 € 
 
Al finalitzar l’Especialista hi ha la possibilitat de fer pràctiques al Servei de Mediació Comunitària del Consell 
Comarcal de l’Alt Penedès, gestionat per Logos Media 
 

 

 
PREINSCRIPCIÓ I MATRICULACIÓ: 
 
La preinscripció al Curs de Mediació 2024-2025, s’obrirà a partir del 15/07/2024. Per poder-ho fer: 
 

- Emplenar la Butlleta de preinscripció que trobareu a www.cicac.cat  
- Fer ingrés bancari de 150€ en concepte de preinscripció. 
- Enviar per correu electrònic a l’adreça: formacio@cicac.cat: 

a) La butlleta de preinscripció 
b) Justificant bancari dels 150€ 

 
El pagament s’ha de realitzar al següent compte corrent: IBAN: ES45 3183 0803 1620 0118 7927, amb 
el concepte “PREINSCRIPCIÓ MEDIACIÓ + nom i cognoms de la persona inscrita. 
 
Us recordem que considerarem a una persona preinscrita en el moment en què el CICAC hagi rebut 
per e-mail (formacio@cicac.cat) la butlleta de preinscripció degudament emplenada, acompanyada del 
justificant bancari de pagament.   

 

Matrícula: Període, del 15 de setembre al 15 d’octubre de 2024. 

 
En el moment de formalitzar la matrícula, l’alumnat haurà de formalitzar el preceptiu document de 
cessió de dades i autoritzar l’enregistrament de les sessions que s’imparteixin en directe per 
videoconferència, així com la seva difusió amb finalitats docents.      
 
Forma de pagament de la matrícula: 
 
1) 50% de l’import total de l’itinerari escollit, en el moment de formalitzar la matrícula (a partir 

del 15/09/24).  

 
El pagament s’ha de realitzar al següent compte corrent: IBAN: ES45 3183 0803 1620 0118 7927, 
amb el concepte “MATRÍCULA CURS MEDIACIÓ” + nom i cognoms de la persona matriculada. En 
el supòsit que s’hagi formalitzat la preinscripció amb anterioritat, cal deduir de l’import de la matrícula 
els 150€ que s’hagin abonat en concepte de preinscripció.  

 
 
2) El 50% restant, abans de l’1 de febrer de 2025. Amb les mateixes condicions. 

http://www.cicac.cat/
mailto:formacio@cicac.cat
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ALTRES DADES D’INTERÈS: 
 
- Una vegada iniciat el curs, no es retornarà sota cap concepte l’import abonat en concepte de 

preinscripció, ni de matrícula.  

- El CICAC es reserva el dret de modificar qualsevol aspecte del programa formatiu (calendari, 

contingut, metodologia, docent, etc.), i/o de suspendre l’acció formativa. En cas que es suspengui 

l’acció formativa, es retornarà l’import proporcional. 

- Les ponències es realitzaran en la llengua que esculli la persona docent. No es preveu servei de 

traducció.  

- Reservat el dret d’admissió. 

 


